BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES
ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
VALLALKOZOI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2009. november 16l

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacié (engedélyezésp kartyakibocsatd vagy a nevében eljaré engedékiekdzpont (jelenleg: GIRO
Bankkartya Zrt.) altal a tranzakciés kérésre adattasz. Az engedélykérés papiralapl tranzakciéépset
telefonon, POS termindl, illetve bankjegykiad6 awdta esetén automatikusan, elektronikus Gton titictén

A tranzakci6 engedélyezés torténhet tiltdlista,eztgg, limit alapjan.

Bankjegykiadd automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kdauegadasaval
miikddtetheb, elsidlegesen pénztari funkcidkat ellatd bankjegykiaddtomata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamnimtegraciés ATM-ek kérében tipustol fisgg készpénz
befizetésre is (depozit funkcidval rendelkexATM-nél), illetve egyéb, a terminal lizemetijet altal nyujtott

szolgaltatas igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolr6l hozzaférést biztosité fizetési dszk amellyel birtokosa — rendszerint
személyazonosité kod, iltdeg mas hasonlé azonosité hasznalata révén — kexadhelt a hitelintézettel szemben
fennallé bankszamla-kovetelééEvagy a hitelintézet altal nyujtott hitelleléstgéél.

Bankkartya Szerddés:A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyakdatd Magyar Takarékszovetkezeti
Bank Zartkotien Mikddd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékbank Zmagy annak tgyntékeként
eljaré Kartyaforgalmazé Takarékszovetkezet/Bank&bbiakban: SzamlavedeHely) - altal megkotott egyedi
szerddés, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és Altal&®perédési Feltételek rendelkezései alapjan jott
létre. A Bankkartya Szetdés elvalaszthatatlan része a Bankkartya Igéagylés annak Mellékletei, a hatalyos
Hirdetmény, a vallalkozoi bankkartyahoz kapcsold@ankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési
Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkéartyar&désben elvalaszthatatlan részként meghatérozott
dokumentum.

Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szekési Feltételek: A Takarékbank Zrt. és az Integracios
Szamlavezét Helyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyom&kumentum, amely tartalmazza a bankkartya
leirdsat, a bankkartya szolgaltatassal kapcsolfwgalmak és eljarasok meghatarozasat, a &déssel
Osszefiigy eljardsokat, a bankkartya hasznalatanak és bimas tartdsanak és letiltdsanak szabdlyait, a
Bankkartya Szefdés alanyainak jogviszonydban iranyadd rendelkéegsevalamint a bankkartya
kibocséatasara, hasznalatara, érvényességére, thegrgi potlasara, és visszaszolgéltatdsara vadatko
eléirasokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Saeéési Feltételek a Bankkartya Szédgs elvalaszthatatlan
részét képezi.

Egyéni vallalkozé:Az a természetes személy, aki rendelkezik a haté#tapkiallitott, érvényes Vallalkozéi
igazolvannyal.

Elfogad6: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdatarsasag és egyéni vallalkozo, amely (aki) a
bankkartya elfogadaséara a kibocsatéval vagy masiriézettel szetdést kotott.

Elfogaddhely: Mindazon hely (bankjegykiadé automata, bankfiokiekked, posta, stb.), ahol a Nemzetkozi
Kértyatarsasag, az Integracios és a GBC logo figltéisre kerult és a kartya felhasznalhato.

Elfogaddi hal6zat:Az adott bankkartyat elfogadok 6sszessége.

Floor limit: Az az Osszeghatar, amely felett a kartyat elfogaty@m fizetésre elfogadni csakéeétes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Gazdasagi tarsasagh Gazdasagi tarsasagokrél sz6lo 2006. évi IV. setiinvény meghatarozasa szerint.



GIRO Bankkartya Zrt. (GBC):A kibocsatéval szet@éses viszonyban |8\szolgaltatd, amely a bankkartyaval
kezdeményezett tweletek engedélyezését (autorizacid), illetve atkafhsat védy elektronikus pénzigyi
tranzakciok feldolgozasara/elszamolasara spediatinét bank-semleges tarsasag.téksasag a tagbankokkal
kotott egylttnikddési megallapodas és szolgaltatéi smés keretében végzi az ATM és POS felligyeletet,
ellatja a kartyatranzakcidk autorizaciojat, és Bz&@mold kdzpont funkcidkat, valamint a 24 6rasVdilen,
bankkartya letiltasi feladatokat.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi Ugyfélforgalom szamaraitvey all6 helyiségében kifliggesztett, a
Hitelintézet &ltal kiadott hivatalos kdzlemény, dyne Bankkartya Szeérlés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Hitelintézet a Hirdetményben teszi kdzzé a BankleédBzeradéssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (konditsia)

c) egyéb informacidkat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsatd Takarékbank Zrtalamint a kartya tarskibocsaté/forgalmazoé
Szamlavezét Hely. A felebsségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban szgbdly alapjan a kibocsatot
terheb felelssség tekintetében Hitelintézeten a Takarékbankt Rell érteni.

Imprinter: Kartyalehtizé gép (mechanikus kartyaolvasd), amedyelombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan talalhaté dombornyomott fellletet felhasemaa kartyabizonylat kidllitasara hasznalnak.

KA-VOSZ Zrt: az 1/2001.GM rendelet értelmében a Gazdasagi etekédési Minisztérium kozrefkddd
szervezete, tevékenységének célja a Széchenyi K&aystrukcid nikddtetése, tovabba a Konstrukcidban a
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumot teftegyes kotelezettségek ellatasa.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a ké&ighitottak, és aki a Szamlatulajdonos
megbizasa alapjan kizarélagosan jogosult az kézzpéiyettesti fizetési eszkdz hasznalatara. Olyan jogalany,
aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési dagrol fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetésamla
hianyaban fizetési megbizast ad.

Kértyabizonylat: Az elfogaddhely &ltal a kartyatranzakciordl kid@tttbizonylat, amely a kéartya és az elfogado
adatait, valamint a tranzakciora vonatkozé adattdedimazza.

Kartyaigényl: Az az egyéni vallalkozd vagy Szervezet azon felhaaott képvisdije, aki az Integracio
bankkartya szolgaltatasait igénybe kivanja vensi,aékartya alapjaul szolgalé pénzforgalmi banksaaml
tekintetében rendelkezési jogosultsaggal bir6 pygal

Kartyakibocsaté:Az a Hitelintézet, amely a szamlatulajdonossabt&izerddéshen kotelezettséget vallal, hogy
az elektronikus fizetési eszkoz (bankkartya) hdstata kartyabirtokos szamara biztositja. A Taklaaék Zrt.
Integracios logoval jel6lt, GBC-s és nemzetkdzidsdpankkartyak kibocsatdja, amely a GIRO Bankkansta

n keresztiil biztositja az Integracio részére a mthozi kartyatdrsasagok hal6zatdhoz tdrtématlakozast, a
belféldi/kllfoldi  kartyatranzakciok lebonyolitasailletve elszamolasat. A Takarékbank Zrt. csucsbank
funkci6jabol adoddan képviseli a Szamlavézdelyeket, és a nevilkben eljar a nemzetkdzi kétgasagokkal
szemben.

Kartya tarskibocsaté/forgalmaz6Az a Szamlavezét Hely, amelynél a Szamlatulajdonos a pénzforgalmi
bankszamlajat vezeti, és amely a Szamlatulajdohessaint a Takarékbank Zrt. Gigynéke — Bankkartya
Szerddést kot, és bankkartyat bocsat a Kartyabirtokodetkezésére.

Kartyatulajdonos:A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt., amely a netkiza kartyatarsasag éidleges tagsagat
megszerezte.

Kereskedelmi elfogaddhely (keresk§dA Takarékbank Zrt.-vel, Szamlaveéddtellyel vagy mas hitelintézettel
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdgdil egység, ahol a kartya elfogadds modjara
vonatkozd szefdés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségéveiék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti
ki.



Készpénz-helyetteditfizetiési eszkdz:a pénzforgalmi szolgéltatdé és az ugyfél kdzotti ekererddésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagyas, amely lehévé teszi az lgyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott ilszakon belll a tranzakciék dsszegére és/vagy saanodiatkozd megkotés, melyet a
kartya kibocsatdja hataroz meg. Ezdlaz értékekél a Hitelintézet Gigyfélterében kifliggesztett Himdényben
talalhato tajékoztatas. A Szédd kérheti a bankkartyajahoz tartoz&sdaki limit megvaltoztatasat, medjra
Hitelintézet az ugyfélmisitési eljards eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kdzos jel, embléma, amely a bankkartydkon iérigat elfogadd helyeken szerepel, és tajékaztat
kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helydiglaa kartya felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Mizkodd RészvénytarsasagTakarékbank Zrt): A bankkartyat
kibocsato és forgalmazo Hitelintézet, amely a halakkartyat igényl szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat
vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Busss bankkartya A Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkdzi Kartyatarsasag emblémajaval kibocsatsktronikus fizetési eszkdzként hasznalhat6 pilasap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatotajsra, a Kartyabirtokosra és a kéartya alapjaoigsi
pénzforgalmi szamlara vonatkozd adatokat. A kahgemadik személyre nem ruhazhat6 at, zalogként vagy
ovadékként le nem koéthietvalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek tésira nem engedheti at.

Melléklet: A Bankkéartya Szekméshez kapcsolddd specidlis rendelkezéseket tazalmokumentum, amely a
Bankkartya Szefaés elvalaszthatatlan részét képezi.

Pénzforgalmi bankszamlaA Hitelintézetnél vezetett azon bankszamla, illebeatétszamla/alszamla, amely a
kartyaval lebonyolitott tranzakcidkkal kapcsolafosgalom, valamint a kéltségek, dijak, kamatokajékok
elszamolasara szolgal.

PIN kéd (Personal Identification Number):A kartyahoz tartozé, kizarélag a Kartyabirtokosablismert 4
karakteres személyi azonosité szam, amely egyesakeiok tekintetében leliaté teszi a kartya elektronikus
berendezésekben tortérhasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi akdr titkos jelszava, amellyel
azonositja 6nmagat a bankkartya szolgéaltatasoky/gpuételekor.

POS terminal(Point of Sale Terminal): A kereské&chél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, ayk&el
kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitdsara alkalmlegtronikus berendezés (elektronikus kartyaolyasé
amelyhez PIN kéd beviteli billentizet (PIN PAD) tartozik.

Szamlatulajdonos:Az a szervezet vagy egyéni vallalkozd, amely/akkaatyatranzakciék alapjaul szolgal6é
pénzforgalmi bankszamla tulajdonosa.

SzervezetGazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, 6nkgmairegyéb szervezet.

Szer#dd fél: Az az Egyéni véllalkozé illetve Szervezet, aki/aynelHitelintézettel Bankkartya Szédest kot,
valamint az a Kartyabirtokos, akinek a részéreenigzet illetve az Egyéni vallalkoz6 bankkartyétrigel.

Széchenyi KartyaA Takarékbank Zrt. logojaval, és a Nemzetkdzi Kardysasag emblémajaval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott efakikus fizetési eszkdzként hasznalhat6 plasziik tanely
hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatulajd@noar Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul szolgéalo
pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kahgemadik személyre nem ruhazhaté at, zalogként vagy
Ovadékként le nem kéthigtvalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek iédstra nem engedheti at.

Szamlavezeb Hely: Az Integraciéhoz tartoz6 Hitelintézet, amely a Trékdank Zrt. igyndkeként a bankkéartya
forgalmazoja, és amely a nala bankkartyat igé®gamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

Szamlavezetett Hitelintézetilntegracio (Integracid): A Takarékbank Zrt. és a Szamlaveézeételyek kdzotti
integracios szetadésen alapuld egyltttkddési csoport.

Tiltélista: Forgalombdl kizart kartyakrol készilt jegyzék.



Utazasi biztositasA MasterCard Business bankkartyahoz kapcsolédé All@anz Hungaria Biztosito Zrt. altal
nyljtott — szolgéltatds, amely magaban foglalja edefységbiztositast, a balesetbiztositast, az essist
szolgaltatast, a poggyaszbiztositast, valamintlegsiégészii szolgaltatasokat.

2. A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi Kéva, a MasterCard Electronic
Business bankkartya, valamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocsatéa tlajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt., valamint az a Saaezet Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. tigynékeként vesz részt, és a Stalmjdonos pénzforgalmi szamlgjat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapd, dombomgtt kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.
Front oldalan:
e MasterCard logo és féldgémb hologram (jobbra lent)
e Takarékbank Zrt. logoja
e Dombornyomassal:
- Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafidgrassal, az azonosité 4 &kszamjegyének
Ujboli feltintetése)
- "Valid Thru” felirat kartya érvényesség honapidége jeldléssel (MM/YY)
- Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)
- Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 kara

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkoz6 adatok

* 1SO magnescsik

e Kartyabirtokos alairdséara szolgal6 alairas panel

e Magyar és angol nyelMeliratok a kartyara vonatkozéan
* GBC logo és egyéb logo(k) (ha van)

2.2. A Széchenyi Kéartya kibocséatdja a Takarékbark X bankkéartya forgalmazoja az a Szamlavéddely,
amely a Takarékbank Zrt. tgynodkeként jar el, éz&@nBatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapt, dombornytnkdrtyatermék, amely alkalmas elektronikus, vatam
imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.
Front oldalan:
» Takarékbank Zrt. logoja
» Egyéb logok (ha van)
» Széchenyi Kartyara jelleizgyedi embléma
» Dombornyomassal balrol:
— Kaértyaszdm (16 karakter) (alatta, nyomdai grafiegdrassal, az azonosité 4 éelszamjegyének
Ujbali feltiintetése)
Lvalid Thru” felirat kartya érvényesség hénap/égeédeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)
— Szamlavezetett Hitelintézet neve (max. 26 karakter)

Hatoldalan:
e Gyartora vonatkoz6 adatok
* 1SO magnescsik



» A kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas panel
* Magyar és angol nyelMeliratok a kartyara vonatkozéan
 GBC logo és egyéb logo(k) (ha van)

2.3. A MasterCard Electronic Busindsankkartya kibocsatéja és tulajdonosa a TakarékEankA bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt. valamint az a Saaeded Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. igyn6keként vesz részt, és a Sealajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint al&gartyatermék, amely elektronikus hasznalatradisiin
és kilféldon egyarant alkalmas.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga plasztik, alapszine kék.

Front oldalan:

e Takarékbank Zrt. logoja, alatta

* BUSINESS CARD felirat

e VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTEElirat
» Kartyatermék ill. bankazonosité szam (4 szamjggy

» MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne%@lectronic felirat, felette a féldgémb hologram
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

» Kartyaszam (16 karakter)

e "Valid Thru” felirat kartya érvényesség hénap/égegeloléssel (MM/YY)

e Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)

e Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 karakt

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozé adatok

* ISO magnescsik

» Kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas panel

» Magyar és angol nyeivfeliratok a kartyara vonatkoz6an

* GBC logo és egyéb logo(k) (ha van)

+  Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEK¥ ERVENYES

2.4. A Gazdakartya MasterCard Electronic Busindpsistl bankkartya, amelynek jelletiiza 2.3. pont
részletesen tartalmazza.

3. Bankkartya lgénylés és Szeféskotés

3.1 A Hitelintézet a Kéartyaigénylszervezet illetve egyéni véllalkoz6 (a tovabbiakb&zamlatulajdonos),
valamint a Szamlatulajdonos altal meghatarozottmésretes személy(ek) (a tovabbiakban:
Kartyabirtokos) kifejezett irasbeli kérelmére bdds#@nkkartyat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

3.2. A Kartyaigény Szamlatulajdonosnak, valamint a Kartyabirtokosaakitelintézet altal rendelkezésére
bocsatott Bankkartya Igérdfhpot — MasterCard Business valamint MasterCardctElaic Business
bankkartya igénylése esetén - a kapcsolodd melikldel egyiitt, valamint a Bankkartya Sziteést kell
kitoltve és aldirva a Hitelintézethez benyUjtanfa. Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal
megfeleben kitoltott és alairt Bankkartya Igétiidp és mellékletei, valamint a Bankkartya Sades
szerddéskotési ajanlatnak, irdsbeli kérelemnekdasiih

3.3. Véllalkozd6i bankkartya szémést egyéni vallalkozo esetében maga a vallalkezérvezet esetében a
cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kothet(redgtt pénzforgalmi szamlahoz kapcsolédoéan.

3.4. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a Bartgl Igényblap alairdsaval hozzajarul, hogy az altala
kozolt adatokat a Hitelintézet ellénizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a HKadrtghos
személyi azonosité okmanyaban szefemvére torténhet.

3.5. A Kartyabirtokos értesitési cimként postafidkagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a hakkf
véllalja).



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Hitelintézet Bankkartya Szédeést kdthet a Szamlatulajdonossal, ha az megfeldirdetményben
kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét aliiiezet megfeléhek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szmtés alairasat indokolas nélkil megtagadni.SlE@
Szamlatulajdonost a Bankkartya Szeles és a Bankkartya Igétidp benydjtasatol szamitott 15 napon
belll értesiti.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a kartka rendelkezésre bocsatasa tekintetében a
Takarékbank Zrt.-vel &ll szeidéses viszonyban, flggetlenul attdl, hogy a Széamaljaionos
pénzforgalmi bankszamlgjat a Takarékbank Zrt. viletvalamelyik SzamlavezetHely vezeti. A
bankkartyan a Magyar Takarékszdvetkezeti Bank. nawefeltlintetve.

A Bankkartya Szeérlés a Hitelintézet altal tort@ralairds idpontjaban lép hatalyba. A Hitelintézet az
altala alairt Bankkartya Széidés egy eredeti példanyat megkuldi a Szamlatulajsivek.

A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni ayshirtokosok kérét. Ha a pénzforgalmi bankszamiah
tobb kartya tartozik a Hitelintézet a Kartyabirtsh@kal kilon-kildn kot Bankkartya Szédest, amelyet
a Szamlatulajdonos minden esetben cégsrealair.

A Széamlatulajdonos valamint a Kartyabirtokadlalja, hogy a Bankkéartya Igérfapon megadott
barmely adat valtozasardl haladéktalanul, irashessiéi a Szamlatulajdonos pénzforgalmi banksz&hlaj
vezet Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabdl saadmkarok a Szamlatulajdonost illetve a
Kartyabirtokost terhelik.

A Széamlatulajdonos koteles haladéktalanusbid a Hitelintézet tudoméasara hozni minden olyan
Iényeges korilményt, amely a pénziigyi helyzeténegitélését médositja.

A megkotott Bankkartya Szédes elvalaszthatatlan része a Bankkartya Iddéagy] a hatalyos
Hirdetmény, a Bankkartya Uzletszabalyzat és AltaaiSzeradési Feltételek, MasterCard Business
bankkartya esetén, az Allianz Hungéria Biztositét. Zr kilfoldi utazasra sz06l6 egészséglgyi
segitségnyujtas-, betegség- és balesetbiztostifemint egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbizsosita
szerddési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya ZBdésben elvalaszthatatlan részként
meghatarozott dokumentum.

4. Bankkartya Szers#ydés modositasa

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sz&ésben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabthigmaés
Altalanos Szergdési Feltételekben foglaltakat egyoldalian modositdmennyiben az egyoldald
szerddésmobdositds a 14.5. valamint a 14.6. pontban néglzatt feltételek, kortlmények
bekovetkezése folytan valik szikségessé, a Hiedattjogosult a Bankkartya Szédgs, a Hirdetmény,
valamint az Uzletszabalyzat és Altalanos Sgeési Feltételek egyes feltételeit akar az ligyfénsiara
kedveztlenebbl is megvaltoztatni.

A Bankkartya szedésben meghatarozott dijat vagy koltséget @raz Ugyfél szamara kedugten
modositast a Hitelintézet, a hatalyba 1épés napjgebzd legaldbb 60 nappal kdzzéteszi a
Szamlavezetett Hitelintézeti Hirdetményben, valandm Ugyfelet a médositasrél és az @badodod
véltozasokrol legkébb a mddositas hatalybalépését hatvan nappal é@égel postai (ton, vagy mas a
Bankkartya Szetmlésben meghatérozott kdzvetlen médon is értesdtiaHugyfél a modositas hatalyba
Iépéséig irdsban a Bankkartya S#dist nem mondja fel, gy a médositast altala etfotgnak kell
tekinteni. A felmondasi idl lejartaig a Bankkartya Szémés az eredeti feltételekkel all fenn.

Amennyiben a moédositas hatalyba Iépéséné@boittjdig a Hitelintézethez felmondé nyilatkozat nem
érkezett, a modositas az Ugyfél réékéifogadottnak miéisil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba Iép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartjgényblapon meghatarozott, a kartyahoz tartoz6
megallapitott idszaki limitet legalabb évente feliilvizsgélja és Z8latulajdonos hitelképességének
negativ valtozasa esetén egyoldalian médositsa.



5. Bankkartya Szerf#ydés megsénése

5.1.

5.2.

5.3.

A Bankkartya Szeérés megsmik

a) kozds megegyezéssel a Stekzfelek altal meghatarozottdgontban,

b) felmondassal, a felmondasiidejartaval,

c) a pénzforgalmi szamlara vonatkozé sadés megsmésével egyidéjeqg,

d) a Szamlatulajdonos szervezet mdgesével, illetve Hitelintézet dir valé hivatalos
tudomasszerzésével egyitley,

e) a Kartyabirtokos pénzforgalmi bankszamla felettindelkezési joganak megsesével, a
Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan.

A Bankkartya Szeédés felmondasara barmelyik Sz&dé fél a masik félhez intézett irasbeli

nyilatkozattal jogosult

a) 30 napos felmondasiddel, indokolas nélkdl, illetve,

b) azonnali hatéllyal, ha a Kartyabirtokos, a Szanidgdonos illebleg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkartya Szetdésben foglaltakat.

A Bankkartya Szetdés megdmése esetén a Szamlatulajdonos koteles a bankkalrtikdpcsolatos
esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenlitenggyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézetnsma a
megs#inés napjaig keletkezett és &bb elszamolasra keti(méar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciokbol eret) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsoldédo bankégétkre.

5.4. A Bankkéartya Szebdés felmondasa, medsese esetén a Hitelintézet kizardlag a Sikrgnek

5.5.

megfeleben ténylegesen teljesitett szolgaltatas arany@nériékére jogosult. Bankkartya Szetes
megs#inésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dipidnyos, hdnapokra bontott részét visszatériti az
dgyfélnek.

A Bankkartya Szeézés megamésével egyidéjeg a Kartyabirtokos koteles a bankkartydjat a
szdmlavezét Hitelintézetnél leadni.

6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Hitelintézet a Bankkartya Szédés megkotését szamitott 30 napon belll irdsban értesiti a
Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atveheiutan fényképes, alairast tartalmazé személyi
okmannyal igazolta magat. Amennyiben a Kartyabo®le kotelezettségének nem tesz eleget, a
Hitelintézet a bankkartya atadasat megtagadja.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor ké&telekartydn szerepladatokat ellefrizni, majd az adatok
helyessége esetén, a bankkartyat a kijel6lt hedydinni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesitéeké#enek napjatdl szamitott 30 napon belll nerértiért
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett hartap letéti dijat szamithat fel. A letéti dij osgét a

hatélyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vettyleatejaratat megéké6 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Szdiaést azonnali hatallyal felmondani.

A kéartydhoz 4 karakteres személyi azonositd k& tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a
Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad at &tyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas soran
gondoskodik arrél, hogy a PIN kodot, vagy a bankl@hasznalatahoz sziikséges mas hasonlo azonosito
adatot a Kartyabirtokoson kivil senki mas ne ismssbn meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azKartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetdséne
megfeleen a Bankkartya Szefdésben meghatarozott feltételek betartasaval —yafedttBteleket a
Hitelintézet legkésbb a Bankkartya Szefdés alairdsakor megismertet a Kartyabirtokossal -
hasznalhatja.



7. A bankkartya érvényessége

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

A MasterCard Business bankkartya, valamint asterCard Electronic Business bankkartya a rajta
feltlintetett érvényességidsizak - a gyartastdl szamitott 2 év - utolsé napj@da érajaig érvényes.

A Széchenyi Kartya a rajta feltlintetett épgaségi idszak — a gyartastdl szamitott 1 év — utolsé
napjanak 24. érajaig érvényes.

A Szamlatulajdonos altal igényelt bankkartyéjarati ideje fliggetlen egymastél, de a pénzforgal
bankszamlaszetdés megsintetésének ifbontjdban a kapcsolédd bankkéartydkat - a rajtukifiebtett
érvényesseégi iitol fliggetlendl - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Szeérés megdméséél a Szamlatulajdonos koteles a Kértyabirtokosokagséeni.
Ennek elmulasztasabdl efeklar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozé PIN kéd hasznalat 6rzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkos&ezelni, ennek megszegééébered karokért a
Hitelintézet nem vallal felésséget.

A bankkartyat kizarolag a Kartyabirtokos hadhkatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazé boritékot lebedg szerint a kéd megjegyzése utan azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kdédot tartalmaz6tbdt a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, kételes
azt a bankkartyatdl teljesen elkuldnitve tarolni.Kértyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak
minésil, ha a PIN kod illetéktelen személy tudomasidta |

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &né@alekében, hogy a bankkartya illetve a PIN aHatai
senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelemely tudomasara jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni,aébankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat é
Altalanos Szergdési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkartya hasznéalata

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tékak és szolgaltatasok ellenértékének kiegyentiéaé
kartya alapjaul szolgalé szamlaegyenleg erejéidegdieljebb a Bankkartya Szédesben meghatarozott
limit mértékéig van lehéség.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kafatban hozza benyujtott fizetési igényeket téljés a
kartya alapjaul szolgald bankszamlara terheli, @rke®) jOvairasi tételeket pedig jovairja a
Szamlatulajdonos szamlajan.

A bankkéartya utjan adott fizetési megbizaketie fizetési mvelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetésiinelettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban aetken utasit vissza, ha az Ugyfél személyazondisaag
kétely mertl fel, ha a kartyat letiltottak, ha atka érvényessége lejart, ha a terhelésre a kataygaul

szolgald bankszamlan nincs fedezet, és ha a kelelshe elfogadohely részére oebtes

fedezetvizsgélatot &irt, de ez nem tértént meg.

A Szamlatulajdonos koételes a kéartya alapjaalgglé bankszamlan folyamatosan biztositani aykaetl
lebonyolitott tranzakciok elszamolasahoz sziksémpgezetet.

9.6. A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdon@szére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésreabmtts

pénzdsszeg nagysaganak ellését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos fédszolgalaton
keresztul.



9.7. A MasterCard Business bankkartya és a SzécKamtya felhasznalhato:

e Avilag barmely orszagadban készpénzfelvételre &jeggkiadé automataknal, ahol feltintették a
MasterCard logot.

e A vilag barmely orszdgaban készpénzfelvételre nmindigelintézet pénztarabol POS terminalon
keresztil, ahol feltiintették a MasterCard logot.

e Vasérlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedebmiségnél, ahol feltintették a MasterCard
logot.

* Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depoZicidwval rendelked) és az Integracios logoval
ellatott ATM-en keresztill, illetve az erre feljodmst bankpénztarban.

* Egyenleg lekérdezésre belfdldon, az Integracidsodaj és a GBC logoval ellatott ATM
terminalokon keresztil. Bankpénztari POS-en ketészt Integracion beldil.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkafmas terminalon (pl: mobil top-up).

« Mail/Telephone order: Interneten illetve telefori@resztiil végezhétvasarlasi tranzakcio (kivéve:
Interneten keresztiili szerencsejaték).

9.8. A MasterCard Electronic Business bankkartylzefeznalhat6:

« Bankjegykiad6 automataknal (ATM) készpénzfelvétbledfoldon, ahol feltiintették a GBC és/vagy
a Cirrus logot. Kilfoldon azoknal az ATM-eknél, afeltiintették a Cirrus logot.

+ Bankpénztari POS-en keresztil készpénzfelvételi@ldén az Integracié pénztaraibdl POS
terminalon keresztil.

« Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedegységnél, ahol feltiintették a MC Electronic
logot.

e Készpénz bhefizetésére az erre alkalmas (depodititval rendelked) és az Integracios logoval
ellatott ATM-en keresztill, illetve az erre feljodfogt bankpénztarban.

« Egyenleg lekérdezésre belfdlddn, az Integraciosovalj és a GBC logoval ellatott ATM
terminalokon keresztiil. Bankpénztari POS-en keiiészt Integracion beldl.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkafmas terminalon (pl: mobil top-up).

9.9. A MasterCard Business bankkartya és a SzécKamntya elfogadasat jeldllogok:

Integracios logo
A Szamlavezét Helyi Integracio kartyaelfogadd rendszerének agtinoembléméja, az Integracio
kartyaelfogadasi rendszerébe vont kartyaelfogagdaikékek azonositasara szolgal.

GBC

A kdlcsonos kartyaelfogadasi rendszer azonositdiémaja, amely - minta  kartyaelfogadas alapjaz -
egységes kartyaelfogadasi rendszerbe vont karogealH készilékek és belféldi  felhasznalasu
bankkartyak azonositasara szolgal.

MasterCard
Vildgviszonylatban a kdvetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel
- ATM-bél,
- bankfiokban (belfldi postahivatalokban),
b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének dyesen tortéa kiegyenlitése imprinteren is.

9.10. A MasterCard Electronic Business bankkartfggedasat jeld@ logok:

Integracids logo
A Szamlavezét Helyi Integracié kartyaelfogado rendszerének agtidemblémaja, az Integracio
kartyaelfogadasi rendszerébe vont kartyaelfogadaikékek azonositasara szolgal.

GBC

A koélcsonos kartyaelfogadasi rendszer azonosfitdémaja, amely - minta  kartyaelfogadas alapjaz -
egységes kartyaelfogadasi rendszerbe vont karbgeadH késziilékek és  belfoldi  felhasznalasu
bankkartyak azonositasara szolgal.

Cirrus
Vilagviszonylatban az ATM-@l készpénzfelvétel leh&tégét jeloli.



MasterCardElectronic
Vilagviszonylatban termékek és szolgaltatasoknélieekének személyesen tédéikiegyenlitésének
lehetiségét jeldli kizardlag elektronikus kérnyezetben.

10.

Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

A bankkartyaval készpénz vehdel belfoldon és kulféldon bankjegykiadd automatalfATM), a
Hitelintézet altal meghatarozott 6sszeg erejéig.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adranzakcié 0sszed#rés az Integracid tulajdonaban
[évs, valamint a GBC elszamolasi korbe tartoz6 ATM ésed rendelkezésre all6 szamlaegyeidlegr
emellett naplo formajaban - a tranzakcié igazoksmolgald elektronikus adattal megedyae - rogzit
minden nfiveletet, amely ellenkéz ténydllas bizonyitasaig hitelesen igazolja divetetek és a
tranzakciok megtérténtét és a tranzakcidk 6sszegét.

A Kkartyaval tortéh készpénzfelvétel dsszege a tranzakcié elfogadd lEdtal elszamolasra tortén
benyujtasanak értéknapjaval keril a Szamlatulajsitramkszamlajan terhelésre.

Bankjegykiadé automata hasznalata eseténtabds PIN megadasa utan az automata a tranzakciot
visszautasitja, és a bankkartyat visszaadja vagyrije. Visszaadas esetén az lgyfél a bankkartyét cs
masnap 00:00 ¢6ratél hasznalhatja. Bevonas esetéiiggi2l a (36)/(06)/(1) 202-37-77/620-628-as
melléken, vagy a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telsf@mon, illetve belfdldd a (06)/(40) 100-100-as
telefonszam felhivasaval azonnal értesitheti alidfézetet.

Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalorkeresztil

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

A bankkartyaval készpénz csak az Integraltel &zemeltetett és erre alkalmas (depozit funiaié
rendelked) ATM-eken keresztil fizethétbe a Szamlatulajdonos bankszamlajara.

Készpénz befizetési tranzakcid a kartya B$Nakodd haszndlataval, és kizarélag az ATM altaldkitt
boriték felhasznalasaval vilbevéghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boidték a Hitelintézet
alkalmazottaibdl allo bizottsag bontja fel.

Az ATM terminalon keresztil téri€mefizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizgitag elledrzott
Osszeget irja jova a bankszamlan abban az esethbba az nem egyezik a Kartyabirtokos altal medadot
0sszeggel.

A befizetett 6sszeg a tranzakcié napjatdingtcdt 3 banki munkanapon beldl kerll jovairastzefizetés
napjat kovet nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozasaemdeke a befizetést kddeatap.

Készpénzfelvétel a bankpénztari, illetve postaielektronikus kartyaolvaso

12.1.

12.2.

12.3.

terminalon keresztil

Készpénzfelvétel a bankpénztari, illetve astgluvatali elektronikus kartyaolvas6é terminalon (a
tovabbiakban: POS) a kéartya és a PIN kéd haszwalat@z adott elfogadd bank vagy Magyar Posta Zrt.
(a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozott modtériik. A tranzakciordl készilt bizonylatot a
Kértyabirtokos koteles ellénizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta Ugyinée jogosult a Kartyabirtokostol személyazonossakiédgazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaézemélyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilés
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN koéd - az elfogadéhely altal meghatatbzzamua - helytelen megadasa esetén is jogosult az
Ugyintéd a kartyat visszatartani.
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13.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegylitétse ATM terminalon

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

keresztil és kereskedelmi elfogadéhelynél

A bankkartya segitségével termékek és szatgabk ellenértéke kiegyenlittiet

a) ATM terminalon keresztil, azon termék/szolg@ls amelynek leh&tégét az ATM lzemelige
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogaddhelyen R@Sirtalon keresztil, vagy MasterCard Business
illetve Széchenyi Kartya esetén, mechanikus kahgaso (a tovabbiakban: imprinter) hasznalataval,
illetve

c) MasterCard Business valamint Széchenyi Karsetém, a kartyaszam megadasaval az Interneten,
telefonon, faxon vagy postai Gton tor@émegrendeléskor. Az Internetes hasznalatot a k#iddsank
korlatozhatja, a bankkartya hasznalatat egyes kedégipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiili
szerencsejaték a bankkartyaval nem engedélyezett.

Amennyiben a kartyaval torténfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidbamkkartya
hasznélataval, a kartyatarsasagi szabalyok altghatarozott médon térténik.

A bankkartyaval a Kéartyabirtokos csak a téggken megtdrtént vasarlasok és szolgaltatasoiéetiéét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogadbéhelyen kartyaval @isaruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapa®os
reklamacié elfogadasa esetén az ellenérték visézaét az elfogadbéhely és a Kartyabirtokos egymas
kdzott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kadyatelefonon, postai Uton vagy Interneten tdéétén
megrendelés esetén a tranzakcié a bankkartya sa&néariejarati idejének megadasaval hajthatd végre.
A kereskedelmi elfogaddhely kérhet még tovabbi, amklartyan szerepl adatokat, mint a kartyan
szerepd név, illetve a CVV2 kod.

A kulféldél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a veoed vam és egyéb jogszabalyok, valamint
a kereskedelmi elfogad6hely altal meghatarozottb&gak szerint lehet igénybe venni, ibktg
visszamondani.

A bankkartyaval tortén fizetés a kereskedelmi kartyaelfogadé helyen aty&&arsasagok altal
meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyilbebankkartya nem kér PIN kbédot a tranzakcié
soran, a kereskédaltal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnakdaasavalkell elismernie, és annak
egyezniekell a kartyadn talalhaté alairasi panelen széreglhirassal. Abban az esetben amikor a
tranzakcid PIN kod megadasaval torténik, a kalibizonylatot az tgyfélnek nem kell alairnia, nem
szerepel rajta alair6 sav.

Az elfogadéhely kérésére a Kartyabirtokoseladt a személyazonossag igazolasara szolgalé okmany
ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén Hagagldhely jogosult a bankkartya
visszatartasara.

A Hitelintézet nem vallal fele&dséget a bankkartyaval vasarolt termékekért és yligdmtt
szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatusheért (beleértve az Internetes szamitégépesstsala
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogaddiaitt esetlegesen felmetijbgvitaknak, de koételes
a felek kodzotti jogvitdkhoz kapcsoléddan - a baoktibetartasaval - a szilkséges tajékoztatastyellet
adatot megadni.

13.10. A Kartyabirokos és a Szamlatulajdonos katdteéget véllal arra, hogy a Kartyabirtokos a kartgyat

csak a bankszamlan fedezetiil rendelkezésre tassteg erejéig hasznalja.

13.11. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos bankszgnkh GBC-§l, illetve a MasterCard-t6l kapott tranzakcios

adatok, alapjan terheli meg. Az elfogadd banknalAilanzakcié esetén 7 nap, POS tranzakci6 valamint
papiralapu tranzakcié esetén 30 nap all rendelkezgbhogy benydjtsa a tranzakciot a kibocsato fisté.
Integraciés és GBC elszamoléasi kérben végrehajtatizakcidok terhelése a tranzakciét kdveanki
munkanapon térténik. A MasterCard elszamolasi kih#grehajtott tranzakciok terhelésére azon a banki
munkanapon kerill sor, amikor az elfogad6 bankt@rkezett a Takarékbank Zrt.-hez a tranzakcié
elszdmolasra.
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13.12. A Hitelintézet a kulféldon végzett tranzalcielszamolasanal alkalmazott — a 14.7. pont dzerin

14.

meghatarozott - arfolyamrdl és konverzids koltséértékésl az tgyféltérben kifliggesztett hatalyos
Hirdetményben ad tajékoztatast.

Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

14.1.

14.2

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya sztgtasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokijakat
és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkdtagya alapjaul szolgalé szamlat automatikusan
megterhelni.

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztosit«ksmamlara vonatkoz6 kamatszamitas maodja:

a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijakit&égek:

Tranzakciéhoz nem kapcsolédajsdakosan jelentkézijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolédo dijak

Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

A bankkartya szolgaltatasokkal dsszefiiggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részledsofolasat,
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, lgkak, dijak és koltségek mértékét — a jogszabdlyi
valtozasokra, a bankkartya szolgaltatassal 6ssgéfiign igénybevett kiflszolgaltatok aremelésére, a
miikddési koltségek és a bankkartya Uzletdgi kock&zatbvekedésére tekintettel - egyoldaltan
maédositani. A Hitelintézet a médositas hatalybasépedtt legalabb 60 nappal &k kdzzéteszi az (]
dijakat, illetve koltségeket tartalmazé Hirdetményt

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositok&mamladsszegre felszamitott kamatlab valtozasa a
maodositast kbzzétévHirdetményben megjeldlt napon Iép hatalyBa.évi 0,7 szazalékpontos vagy azt
meghaladé mértékkamatlab-modositasrél a Hitelintézet a legkdzdlelzhmlakivonaton tajékoztatja a
Széamlatulajdonost.

A kilféldon végzett tranzakciok elszamolaseaazakcid feldolgozasanak napjan érvényes, advidatd
altal alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keril zétsitdsra elszamolasi devizanemre, majd az
elszamolasi devizaneira Takarékbank Zrt. kilkereskedelmi deviza elad@$olyaman torténik a
forintra val6 atszamitas.

A Hitelintézet a bankkartya szolgéltatadsaer®idésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgdltatok kozrékddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a saj&véien
igénybevett/megvéasarolt, de a SzamlatulajdonostygBirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitet
szolgaltatasok (kodzvetitett szolgéltatds) ellelk@téjogosult a megrendel Szamlatulajdonos felé
tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtitefési nfiveleteksl havonta értesiti a Szamlatulajdonost a
postai Uton kézbesitett bankszamlakivonattal, mialgtalmazza a fizetési imeletek 6sszegét és
idépontjat, a tranzakcioknal felszamolt dijakat ésalghkot, valamint — kilféldi pénznemben
meghatarozott tranzakcidk esetén — a kilféldi pén#ren meghatarozott értéket, illetve a forintréétiir
atvaltasi arfolyamot.

A bankkartya megujitdsa

15.1.

A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjatgetézé 30 nappal a Bankkartya Szédés alapjan
automatikusan megujitja, ha

12



15.2.

16.

a) a Szamlatulajdonos pénzigyi megitélése neroagittés
b) a kartya lejaratat meg@eb 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtolészésl eltérs
tartalmu irasos nyilatkozat nem érkezett.

Az (] kartyat a Kartyabirtokos személyeselejat kartya egyidéjvisszaszolgaltatasaval veheti at.

A bankkartya letiltdsa, a Szamlatulajdonos, Kaiyabirtokos bejelentési

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

kotelezettsége

A Kkartya letiltasa - a hatalyos Hirdetménykénolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Sidtmlajdonos,
a Kartyabirtokos illgileg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartyja elvesztését, ellopasat, elrabldfetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozidté PIN

kod jogosulatlan harmadik személy tudoméséara jutayy ha a Szamlatulajdonos olyaniveletet

fedezett fel a bankszamlakivonaton, amelyet nemarkielismerni, illetve ha a Kartyabirtokos

pénzforgalmi bankszamla feletti rendelkezési jogegsdint, az erre vonatkoz6 tényt - a bankkartya

letiltdsa érdekében - a Kartyabirtokos illetve aar8latulajdonos kételes azonnal telefonon vagy

személyesen bejelenteni:

- a forgalmazé SzamlavezetHely barmely egységében, munkaidiatt telefonon, személyesen, vagy
irasban, vagy

- a Takarékbank Zrt. kdzponti tgyfélszolgalatan 0&4ig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belf6ldrsl hivhat6 (06)/(40) 100-100 as telefonszamon

+ Kartyalopéas, elrablas, illetve visszaélés gyanUjsetén a Kartyabirtokosnak illetve a
Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentédttkahie a Rengrségen, és a feljelentés masolatat el
kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkéartya letiltasa, valamint a koltség- és kxdtvallalds vonatkozasaban a letiltds
idépontjdban Magyarorszagon érvényes hel§t kel iranyado idnek tekinteni.

« A bejelentés akkor mirsll megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetu€artyabirtokos tette,
megadta a szilkséges adatokat (Szamlatulajdonoseseerneve, kartya fajtdja, kartya szama,
Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokoslet#si ideje, levelezési cime, személyazonositd
okmanyanak szama).

* A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos sulyosandgtan magatartasanak régill, ha a
Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos nem tesz elageankkartya letiltdsara vonatkoz6, azonnali
bejelentési kbtelezettségének.

* A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint Imgintartast vezet, melyet 18
hénapig medriz. A Hitelintézet a bejelentések tén§irtartalmardl és ifpontjarél a Kartyabirtokos
illetve a Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarrdeglentésre vonatkozéan egy alkalommal -
téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven belijeld@ésre vonatkozéan az igény bejelentését
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vozatn 30 munkanapon belil.

Tekintettel arra, hogy a bejelészemély személyazonossaganak élieésére a telefonos letiltas esetén
csak korlatozottan van lelisg, a Hitelintézetet nem terheli féletég a letiltas kévetkezményeiért, ha
az illetéktelen szemékt érkezik.

A letiltdssal kapcsolatosan a Kartyabirtol&samlatulajdonost terhiekdtelezettségek elmulasztasabdl,
vagy az illetéktelen letiltasbdl illetve a letils kapcsolatos visszaéléslereds, a Kartyabirtokost
illetve a Szamlatulajdonost ért karokért a Hitelizgt nem vallal felébséget.

A Hitelintézet/SzamlaveZeHely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztégér ellopasardl, elrablasardl illetve hamisitasdddomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya S#eiesbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utl€z hasznélja a
bankkartyat,

c) a Bankkartya Szefdés megdmt és a kartya nem kerult visszaszolgaltatasra.

16.6. A kartya Hitelintézet/Szamlave&dilely altali letiltasa esetén, a Hitelintézet kételh Kartyabirtokost a

letiltast megeaizéen, de legkésbb a letiltast kovéien haladéktalanul értesiteni a letiltas téélyés annak
okairdl, a Kartyabirtokos altal a bankkartya igéitgpon megadott telefonszamon, illetve — annak
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16.7.

16.8.

16.9.

17.

érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokobdras kézhez kapja — ezzel egyideg gondoskodik az
értesités részére postai Uton tobtérljuttatasarol. legkébb a kovetked munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem véildelosséget az értesités elmaradasabolsekéadokeért,
amennyiben a Kéartyabirtokos az &ltala megadotfdeszamon vagy értesitési cimen nem eléchet

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatégma letiltott kartya helyett pét-, illetve G kgat kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatirtovabbiakban a bankkartya nem hasznalhat6. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartgsetleges ékerlilése vagy megtaldlasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézstére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén az ugyfél az Ugyinkérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a baditka
pétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartdseel, az igénylés irdsban toréémegedsitésére pedig
akkor keril sor, amikor az tigyfél atveszi az Ujtkar a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartgkos
nem tartja be a Bankkéartya Szé&lgsben foglaltakat.

A bankkartya poétlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhea a kartya a lejarati dd belll rendeltetésszer
hasznélatra alkalmatlanna valt (technikai cserepdfkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogik.ezt személyazonositdé okmanyaban is érvénygesitte
frasban névvéltozas miatti technikai cserét kérhgiotkartya érvényességi ideje megegyezik az d¢rede
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szOban/irasban kérheti attplveszett/elrabolt bankkartyajanak poétlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati jede belil. Ebben az esetben a bankkartya (]
kartyaszammal és PIN koddal kertl kibocsatasra. AsterCard Business valamint a MasterCard
Electronic Business poétkartya érvényességi idejév2 Széchenyi Kartya pétlasa esetén a poétkartya
érvényességi ideje 1 év.

A kartya potlasa a hatalyos Hirdetményberzétistt potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegykzné. pontban leirtakkal.

A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

18.2.

18.3.

19.

A Kartyabirtokos koételes a birtokdban dévkartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a bankkartya letiltasra kertilt

b) a Hitelintézet Uj, illetve potkartyat bocsabdelkezésére

c) a kartya alapjaul szolgal6é pénzforgalmi bankda&és/vagy Bankkartya Szédes megdinik

d) a Hitelintézet erre felszolitja.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarolagdajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgakara
iranyul6 felszolithsanak a Kartyabirtokos koteletabéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkértya
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitéliet jogosult a bankkartyat - a hatélyos Hirdetyhén
kdzzétett letiltasi dij felszamitasa mellett -Itatii.

A visszaadas elmulasztasabdl és esetlegéblibjogtalan hasznalatbdl etettarokért a feldlsség a
Kartyabirtokost illetve a Szamlatulajdonost terheli

Seqitségnyuitas, reklaméacio

19.1.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Sz&iés hatélyba lépésétkezdidéen a bankkartya szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacio-, illetve segitségkérés abélj elgsorban a szamlavedetHitelintézethez
fordulhat. Segitségkérésre igénybe véreiakarékbank Zrt. Bankkartya Back Office Osz#ital 0-24
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19.2

19.3

19.4

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

oraig Uzemeltetett lgyfélszolgalat is, a (36)/(QP)R02-37-77/620-628-as melléken. Amennyiben a
Kartyabirtokos reklamaciot kivan bejelenteni, aztunkaidbben a szamlavezet Hitelintézetnél,
munkaidin kivil, a Takarékbank Zrt. altal 0-24 o6radig Uzewtett (36)/(06)/(1) 212-0202-es
telefonszamon teheti meg.

A Szamlatulajdonos, ili@eg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedéssié valamint az egyes
tranzakciokrol készilt bizonylatok alapjan a traaék elszamolasaval kapcsolatos reklamaciot jakent
be. A bejelentést a szamlavezeHitelintézetnél vagy annak fiékjdban, az erre szedesitett
nyomtatvanyon irasban, a reklamacié6 alatdmasztassmalgaldé dokumentumok masolatanak
mellékelésével kell megtenni. A Hitelintézet a eskhcio kivizsgalasahoz az eredeti bizonylatok és
egyéb dokumentumok bemutatasat is kérheti. A l@ttichentumok benyujtdsanak elmulasztasaboéléered
karokért a Hitelintézet nem vallal felsséget.

A reklamacio bejelentésének hatarideje a ls@sldranzakciot feltintetbankszamlakivonat, illetve
terhelési értesitkiallitasatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdokoteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakdtanategdizé elszamolasi ilszak zarénapjat kdwet
hénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdoneskéiamaciot a 19.3. pontban meghatéarozott hatbed
nem jelenti be, a polgéri jog szabalyai szerinted@vilési idn belll érvényesitheti igényét, de a
reklamaciod idbeni bejelentésének elmulasztasabdl @i€aért a Hitelintézet nem vallal fetslséget.

Az Integréaci6 altal izemeltett pénzkiadd maték niikodésével, haszndlataval kapcsolatos reklaméciok
a 19.1. pont szerinti helyeken jeleatietA Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és ledwégei szerint
tamogatast nyujt a tranzakci6 lebonyolitasahoz.it&lidtézet az automata helytelen hasznalatab@oere
karért nem vallal felélsséget.

A kartyaval fizetett termékekért, szolgakatéért a Hitelintézet nem vallal feskéget. A kereskédts a
Kartyabirtokos kdzotti kereskedelmi Ugylettel kaplesos jogvitaban a Hitelintézet nem vesz résztade
felek kérésére a jogvitahoz kapcsoloddan - a babktzem ditt tartdsaval - a sziikséges tajékoztatast,
illetve adatot megadja.

Amennyiben a reklamécio a Hitelintézet sajdtiaskorében elintézlieta Hitelintézet 15 napon belll
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a paésal kapcsolatban megtett intézkedédelés
dontésél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonasegalapozott reklaméacidja esetén, a
reklamacidé kivizsgalasat kowvn irja jova a kifogasolt 6sszeget a Szamlatulajdopénzforgalmi
bankszamlajan.

Amennyiben a reklamécié elbiralasa a Hitéfiat, illetve az Integracié hataskorén kivil egdgyis arra
a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozath&yok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkozi
szabdlyokban éIrt hataridn belll biralja el a reklaméaciot és

« alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, aniblybejelentt 15 napon belil irdsban értesiti;

* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén riydbdrtokost/Szamlatulajdonost megibiet
Osszeget — a vonatkozé jogszabalyok figyelembedtel— a reklamdcios eljards lezarasat
kdvetien megtériti;

e amennyiben a reklaméacié elintézése mas Hitelintdzataskorébe tartozik, a Hitelintézet
regisztralja a panaszt, és azt azonnal tovabhitietékes Hitelintézethez.

A reklamacié elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsalsatal koteleden ebirt szabalyok és hatahéd
alapjan torténik. A panasz elintézédéra Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamécio6 elutasitasa esetén, amennyildgnazetkdzi Kartyatarsasag szabélyai szerint dirliézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatateyd kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagndl, illetve annak tagbankjanal kelgarast kezdeményezhet.

19.10 A kilon eljaras iranti kérelmet a szamlavézditelintézetnél vagy annak fiokjaban rendszerésite

nyomtatvany kitéltésével az eljaras indokoltsadditaanasztd informaciok megadasaval lehet megtenni.
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19.11 A kérelem élerjesztésének hatarideje a reklamacio elutasitastimazd értesités kézhezvételének
idépontjatél szamitott 15 nap.

19.12 A Nemzetkdzi Kartyatarsasagnal kérelemreliredjdras koltsége a Kartyabirtokost illetve a
Széamlatulajdonost terheli.

19.13. A reklamacioval 6sszefiifygoltségekre vonatkozé rendelkezéseket a hatalyblirdetmény
tartalmazza.

19.14. A Hitelintézet a hibas tranzakciokra, trawids koltségekre, jovairdsokra vonatkoz6 rekladidal
csak a vitatott tranzakcio bizonylatainak az elftdjzellyel szergdésben &ll6, a pénztarat iikddtet,
illetve készpénzkiadd automatat lizeméltethitelintézettl a Takarékbank Zrt-hez tértémmegérkezését
koéveten tud érdemben foglalkozni.

20. Felebsségviselés

20.1. A Széamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokosergidésszegéséh mulasztasabdl eréd karokért a
Hitelintézet nem tartozik felésséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t, keferd, amennyiben a
Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos fékedégvallalasrdl van sz6. A Kartyabirtokost ért reimablyan
karért, amelyért val6 felésségét a Hitelintézet nem zarta ki, a TakarékbahldH helyt.

20.2. A titkos személyi azonositdé szam (PIN koédsreaemély (nem a Kartyabirtokos) altali hasznakdtav
véghezvitt tranzakcidkért kizarélag a KartyabirteKelel.

20.3. A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Sgeési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés melgtét
megebzéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljelelgyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jovd nem hagyott fizetési imeletek vonatkozaséban, amelyek a fiz&l birtokabdl kikerult vagy
ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkajpgosulatlan hasznalatabol erednek, kivéve hara k&
készpénz-helyettesitfizetési eszkdznek misild olyan személyre szabott eljarassal okozték, amely
inform&ciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési egzkasznélataval tortént vagy a személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonositdé kdd (PIN kod) vegyéb kod - nélkiil hasznéltak, vagy a kibocsato
nem gondoskodott arrél, hogy a Kartyabirtokos @leeijtési kdtelezettségét barmikor megtehesse.

A kibocsaté mentesil a fenti bekezdésben meghattirfetelissége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem
hagyott fizetési rivelettel dsszefiiggésben keletkezett kart adifidtcsalard médon eljarva okozta, vagy
a kart a bankkartya hasznélatara, a személyesnbizgd elemek biztonsagban tartasara vonatkozé
szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségénekdskas vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A bejelentést kbvéen a kibocsatd viseli a kart - legfeljebb 15 railiorint erejéig — az olyan jéva nem
hagyott fizetési riveletek vonatkozasaban, amelyek a fizéél birtokabdl kikerult vagy ellopott

készpénz-helyettesit fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénzetelgis fizetési eszkodz

jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

20.4. A bankkartya jogosulatlan személy altali nasatabol eredl olyan kifizetést, amely a tavollék kézott
kotott szerddésekél szolé6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, illdtg a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi agazati szolgaltatdsi szelgsekél sz6l6 2005. évi XXV. torvény hatalya ald tartozé
tavértékesitési lgyletekkel kapcsolatos, a Kartyalkos kérésére tordini kell, és az ilyen megbidbsb
eredben kifizetett 6sszeget a kibocsatoé kételes az liggkzére jovairni vagy részére visszafizetni. Az
Ugyfél a kérelem iranti jogardl nem mondhat le.

20.5. Kizardlag a Kartyabirtokost és a Szamlataafist terheli feldisség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos
nem rendeltetéssaem haszndlja, illetve a visszaszolgaltatandé kértgén adja le, és ebberedien kar

keletkezik.
Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vondtkdarelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan

megszegésének ndisiiinek példaul az alabbiak:

 a bankkartyaval torténtranzakciét a PIN kéd hibatlan megadasaval hakotégre;

« az Ugyfél az altala el nem ismert bankkartya trekoifmol kapott sms-értesités utdn nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;

e az ugyfél mas személy részére atadta azon kdédekatiaitdkat, melyek leh®té tették a kartya
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20.6.

20.7.

21.

hasznélatat
A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okjneds kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalgn, az
eblbl ered jogvitdk vonatkozasaban a Hitelintézet nem #&dela Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintémah vallal felabsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvahirakcidkért a Hitelintézet nem vallal félsséget.

Eqgyéb rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol kétszizonylatot, valamint a kartya hasznéalatavagldsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteleginmni, és szilkség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkezsetben az esetleges reklamaciét a Hitelintézgirtakaban 6%
dokumentumok alapjan biralja el.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokoartkdra vonatkozd adataiban, illetve a Bankkartya
Szerddéssel Osszeflggvalamennyi lIényeges korilményben tortént valtoidieles a szamlaveet
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgalmikémamla legkordbban a bankszamlahoz kapcsol6dd
valamennyi kartya visszaszolgaltatasat ké\aft nap elteltével sziintetidaneg.

A pénzforgalmi bankszamla titkos adatairéligelintézet a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nékék a
jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghattéesetekben ad felvilagositast harmadik személy
részére. Ez aldl kivételt jelent a tiltdlista elfmphelyek és kifizéhelyek részére torténkozzététele a
Hitelintézet altal, illefleg részikre az egyes tranzakciok végrehajtasdaptdolatosan a sziikséges
fedezet meglétét vagy hianyardl tortéhinformacidszolgéltatas.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos tudsuh&eszi és hozzajarul, hogy a Bankkéartya Sikgt
megsze§ Szamlatulajdonosrol és Kartyabirtokosrél a Hitlaet informaciot szolgaltat az illetékes
szerveknek.

A banklizemi tevékenység biztonsaganak emaiéhébdl a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
hozzajarul a Bankkartya Szédeshen szerefyl szerddési valamint személyes adataiknak a kézponti
hitelinforméciés rendszerbe tortérfelvételéhez. A Hitelintézet az adatokat a hitélmetekél és a
pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 — tébbszor mdédasito1996. évi CXIl. torvény XX/A fejezetében
meghatarozott esetekben és tartalommal kildi mé&gzaonti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya Szesdésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altal§aer#dési Feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyitedintézeteksl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6
— tbbbszor modositott - 1996. évi CXII. térvénypénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolo 2009. é
LXXXV. torvény, a pénzforgalomra vonatkoz6 egyéhhgos jogszabalyok, a BungeTdrvénykonyv,
valamint a Hitelintézet Altalanos Uzletszabalyzataatkozo rendelkezései az iranyaddak.
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